鱼童发达造漆事业稳健秘诀 创品牌 做服务
“小孩抱大鱼，寓意人小志气大。”浙江鱼童发达造漆有限公司董事长梁新方手指公司的LOGO解释说，鱼童承认自己的小，但以谦虚、谦卑之心追求成为船舶漆第一品牌。

　　一句气话创造一个企业
　　浙江鱼童发达造漆有限公司（原温岭市发达造漆厂）是一家专业性船舶漆系列制造企业，其10大类、150多个品种的产品覆盖了船舶、防腐、地坪等多种涂料，广泛应用于船舶、桥梁、矿井、油罐等设施的防锈、防腐等。

　　这个正在迅速成长的企业的创建竟是缘起于一句气话。

　　梁新方在创办企业前是一名油漆经销商，为上海的一家企业代销船舶漆。有一次，厂方发来了一批问题产品。梁新方向厂方反映了情况，但厂方认为是客户使用不当造成了质量问题。梁新方就让厂方派人来实际操作检验，结果证明确实是油漆本身有问题，可是厂方仍不愿意承担责任。

　　“我就生气了，说‘不卖你的产品了，不就是漆嘛，大不了我自己来做’。”正是这样一句气话，梁新方真的办起了漆厂。梁新方从一家外资企业请来了工程师，开启了鱼童的创业路。

　　一种遭遇创造一个品牌
　　“没有品牌就没有市场，没有地位。没有品牌，我们就没有定价权。”梁新方告诉记者，早些年，鱼童产品的定价完全受制于其他企业。“只有人家涨价了，我们才能跟着涨一点，而且不能涨太多。”梁新方说。

　　种种遭遇让梁新方受够了，于是创品牌成了鱼童最迫切的追求。不断地技术创新，不断地研发新产品，孜孜不倦地完善服务，鱼童的事业一步一个脚印地稳健推进。

　　终于，鱼童在中国船舶漆生产制造行业中确立了领军地位。“我们的品牌做出来了，我们有自己的定价权了。”梁新方高兴地说。

　　2007年，鱼童在上马工业园区征地108亩，总投资12410万元，拟建设年产5万吨“鱼童”牌船舶漆生产基地，今年下半年就可投入使用。梁新方表示，将以“高起点规划，高层次引进，高效能管理”来铸造中国“鱼童”品牌。

一项服务创造一片市场
　　你要是问鱼童产品的最大附加值是什么？梁新方会说是服务。 “产品质量是竞争的基础，服务是竞争的关键。”

　　梁新方说鱼童没有销售员，有的是一支高素质的技术服务队伍。“我们卖产品就是在做服务。”梁新方说，鱼童会在售前、售中、售后各个阶段量体裁衣般为客户做好完整的配套方案，对重点客户还会跟踪监理。

　　“三分油漆，七分施工。”为此，鱼童每年都举办一线涂装工人培训班。“我们花钱把船厂的工人请来听课。施工好了，品牌就多了一道保障。”梁新方说。

　　在鱼童奉行的“行销28律”中，“人性律”摆在了第一位：满足人性需求的产品才是最持久、最有生命力的。梁新方认为，产品虽由企业生产，但却要由客户需求而定。所以有了好产品，还要有具备洞察客户内心世界、满足客户人性情感需求的好服务。“我们的撒手锏就是服务。”梁新方自信地说。
